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Neuvotteluviestinnan verkkokoulutus

Tavoite
Koulutukseen osallistunut henkiloston edustaja

e Ymmartaa, mika on viestinnan rooli neuvotteluprosessissa.

e Osaa selvittda edustettavien nakemykset neuvoteltaviin asioihin.

e (Osaa suunnitella ja toteuttaa viestintaa.

e Ymmartaa omia vuorovaikutustaitojaan ja osaa suunnitella omaa kehittymistaan
neuvottelijana.

Kohderyhma

Koulutus on tarkoitettu aloitteleville liittojen henkiloston edustajille ja yhdistystoimijoille.

Teemat
1. Neuvottelujen tavoitteiden asettaminen: edustettavien nakemysten selvittaminen
2. Viestintd osana neuvotteluprosessia: Viestinnan suunnittelu ja keinot. Toimittajayhteistyo.
3. Mina viestijana: Sanaton viestinta ja vuorovaikutustaidot. Tunteet osana viestintaa.

Koulutuksen kuvaus

Koulutuksessa kdydaan lapi, millaista viestintad neuvottelujen missdkin vaiheessa tarvitaan ja mita
keinoja viestintdan l6ytyy. Kenen kanssa henkiloston edustaja tekee neuvotteluviestinndssa
yhteisty6ta ja miten tarvittaessa toimia toimittajien kanssa. Sanaton viestinta luo myds paljon
merkityksid, ja niitd seka tunteiden saatelya pohditaan osana vuorovaikutusta. Kaikkien teemojen
rinnalla kulkee luottamuksen rakentaminen viestinnan keinoin.

Koulutus toteutetaan kokonaan verkossa. Siihen kuuluu kaksi verkkotapaamista seka niiden lisdksi
itseopiskelua. Videoituja luentoja on yhteensa noin kolme tuntia seka luentojen lisdksi lyhyita
oppimistehtavia. Luentojen materiaali jaetaan osallistujille. Osallistujat padsevat jakamaan
kokemuksiaan ja kysymaan niin kouluttajilta kuin muilta osallistujilta.

Aika, paikka ja ohjelma

27.10.-27.11.2020, TJS Opintokeskuksen verkkoalusta

Yhteiset verkkokokoontumiset itseopiskelun lisaksi:

27.10.2020 klo 9-10 Koulutuksen eteneminen ja orientoiva tehtava
24.11.2020 klo 9-10 Opiskelun sujumisen seuranta ja arviointi

Kouluttajat

kehittamisasiantuntija, VTT Sikke Leinikki, TJS Opintokeskus
koulutussuunnittelija, tiedottaja FM Marika Ojala

Opintokeskus



