Vuorovaikutustaitoja esimiehille ja henkilésténedustajille

Kuvaus: Kurssilla kehitetaan kaytannon taitoja esimerkiksi kuuntelemisen, palautteenannon,
ratkaisukeskeisen, myotatuntoisen seka tukea ilmaisevan vuorovaikutuksen osalta. Taidot
edesauttavat aidossa kohtaamisessa niin tydyhteisodssa kuin asiakastyossa.

Kohderyhma: Henkilostonedustajat, esimiehet, henkildstohallinnon tehtavissa toimivat ja
muut

vuorovaikutuksen kehittamisesta kiinnostuneet julkisen ja yksityisen sektorin toimijat.
Tavoite ja sisaltdo: Toimiva vuorovaikutus on liima, joka pitda tyoyhteison koossa, prosessit
kasassa ja ihmiset tyytyvdisind. Toimiva vuorovaikutus tekee asiat todeksi ja on linkki
aikomuksista toimintaan. Toimiva vuorovaikutus on edellytys ihmisten aidolle kohtaamiselle
ja inhimillisemman kulttuurin kehittamiselle, jossa jokainen tulee kohdelluksi ja kohdatuksi
arvokkaana yksilona. Kurssi tarjoaa erinomaiset edellytykset oman organisaation
vuorovaikutuskulttuurin ja sosiaalisen toimivuuden kehittamiselle. Kurssilla lisataan
ymmarrysta ja annetaan kaytannon tydkaluja siihen, miten vuorovaikutuksella voi rakentaa ja
tukea hyvinvointia tyoOyhteisdissa. Kurssilla kehitetddan kaytdnnon taitoja esimerkiksi
kuuntelemisen, palautteenannon, ratkaisukeskeisen, myotatuntoisen seka tukea ilmaisevan
vuorovaikutuksen osalta. Edellda mainitut taidot ovat perusedellytys niin konfliktinratkaisussa
kuin arjen arvostavissa kohtaamisissa. Kurssilla halutaan tarjota mahdollisuus keskindisen
ymmarryksen syventamiselle, jolloin olisi enemman kuin suositeltavaa, etta kurssilla kaytaisiin
monidanista dialogia niin tydnantajan kuin henkildstén edustajien kesken.



