Monimuotoisuuden kohtaaminen tyéyhteisdssa

Kuvaus: Koulutuksessa tutustutaan kulttuurien vaikutukseen ihmisten toiminnassa ja
ajattelussa seka perehdytaan kulttuurienvalisiin vuorovaikutustaitoihin.

Kohderyhma: Henkil6stonedustajat ja kaikki aiheesta kiinnostuneet

Tavoite ja sisdltdo: Kulttuurienvalisen osaamisen merkitys on kasvava nykyisessa
tyoeldamadssamme asiakkaiden ja tyoyhteis6jen monimuotoistuessa. Koulutuksen tavoitteena
on tarjota eri tehtdvissa toimiville tyontekijoille malli, jonka avulla kohdata eri kulttuureista
tulevia henkil6itd ja arvioida oman roolinsa ja toimintansa merkitystd monikulttuurisissa
kohtaamisissa. Koulutuksen aikana tutustutaan kulttuurien vaikutukseen ihmisten
toiminnassa ja ajattelussa sekd perehdytdan kulttuurienvalisiin vuorovaikutustaitoihin.
Koulutus sisaltda tutkittua teoriatietoa ja harjoitteita, joiden avulla osallistujat paasevat
soveltamaan oppimaansa valittomasti.

Koulutus sisaltaa nelja tyopajaa:

Kulttuurin vaikutus toimintaamme ja ajatteluumme
Kulttuurienvaliset viestinta- ja vuorovaikutustavat

Toiseudesta osallisuuteen: stereotypiat, luottamus, kohtaaminen
Katse kaytanteisiin: toimintamalleja arkisiin tilanteisiin.
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