Ratkaisukeskeinen neuvottelu

Kuvaus: Harjoitellaan ratkaisukeskeista vuorovaikutusta ja kuuntelemista
neuvottelutilanteissa ja tutustutaan ajatusmalliin, jossa kilpailusta on mahdollisuus siirtya
aitoon yhteistyéhon.

Kohderyhma: Henkilostonedustajat, esimiehet, henkilostohallinnon tehtavissa toimivat ja
muut

ratkaisukeskeistein vuorovaikutustaitojen kehittamisesta kiinnostuneet julkisen ja yksityisen
sektorin toimijat.

Kurssin tavoite ja sisalt6: Suomalaisen tydelaman leimallinen neuvottelutyyli on kilpailullinen
tyyli. Kilpailullisuus nakyy neuvotteluissa lukkiutuneina ajatuksina, ennalta maariteltyina
lopputuloksina ja ajatuksena siitd, ettd resurssit ovat rajallisia tai muuttumattomia. Usein
kilpailullisuus estdd nakemastd kaikkia vaihtoehtoja ja tunnistamaan lukkiutuneita
nakemyksid, joista neuvottelua kdydaan, jolloin nollasummapelillinen luonne korostuu.
Kilpailullisuus johtaa helposti tilanteeseen, jossa osapuolet tekevat ratkaisuja hyvin
ratkaisujen sijaan. Kilpailu johtaa myds epatarkoituksenmukaisiin kompromisseihin, jotka
jattdvat neuvotteluosapuolet tyytymattomiksi. Konfliktitilanteissa kompromissit eivat
myoskaadn edistd konfliktin ratkaisua vaan ovat ennemminkin laastari, jolla hallitaan, mutta ei
ratkaista konfliktia. Kurssilla keskitytaan ratkaisukeskeiseen vuorovaikutukseen ja kehitetaan
osallistujien taitoja soveltaa ja kayttda ratkaisukeskeistd otetta konkreettisissa
neuvottelutilanteissa.



