Henkildéstonedustaja tydyhteisdviestinnan kehittdjana

Kuvaus: Kurssilla kasitelladgn tyoyhteiséviestinnan kehittamiseen liittyvia teemoja
kasvokkaisviestinnasta kirjalliseen ja medioituun viestintaan.

Kohderyhma: Henkilostonedustajat, esimiehet, henkildstéhallinnon tehtavissa toimivat ja
muut kiinnostuneet julkisen ja yksityisen sektorin toimijat.

Ennakkotehtava: Valmistele noin yhden A4-sivun pituinen tiedote ajankohtaisesta tyohon tai
luottamustehtdvaan liittyvasta tai muusta merkittavasta aiheesta. Valmistaudu pitamaan
esityksesi kurssilla. Etdtyoskentelyn kesto: 5 t.

Tavoite ja sisdltdo: Vietamme valtaosan valveillaoloajastamme tdissa. TyoOyhteisén
vuorovaikutussuhteet ja  -kulttuuri vaikuttavat suoraan tydssd kokemaamme
viestintatyytyvadisyyteen,  joka puolestaan on yhteydessa henkilokohtaiseen
tyytyvdisyyteemme. Se, miten tulemme kohdatuiksi ja miten kohtaamme toiset, ei ole
vhdentekevaa. Kurssilla kasitelladan tyoyhteisoviestinnan kehittdmiseen liittyvia teemoja
kasvokkaisviestinnastd kirjalliseen ja medioituun viestintdan. Kurssin teemat kytkeytyvat
tiiviisti  tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin  kuormitustekijoihin, kuten
puutteelliseen vuorovaikutukseen, tiedonkulkuun ja tukeen. Kurssilla saadaan tyokaluja ja
ymmarrysta siitd, miten kehittda tyoyhteisOviestintdd tuloksekkaaseen ja tehokkaaseen
suuntaan inhimillisyytta unohtamatta.



