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Kohderyhmä: Yksityisen palvelusektorin pääluottamus-, luottamus- ja varaluottamusmiehet. 

Tavoite ja sisältö: Kurssin tavoitteena on valmentaa luottamusmiehiä neuvottelemaan paikallisesti/talokohtaisesti työnantajan edustajien kanssa oman työehtosopimuksen sekä yhteistoimintalain pohjalta. Kurssilla perehdytään neuvottelun rakenteisiin ja käytäntöihin. Kurssilla kehitetään myös omia neuvottelutaitoja harjoituksin.

1. päivä
Klo 10.00 – 17.00 (sis. 45 minuutin ruokailutauko)
Luottamusmiehen lakiin perustuvat oikeudet ja velvollisuudet osallistua ja saada tietoa	      
Paikalliset neuvottelujärjestelmät: luottamusmies- ja yhteistoimintaneuvottelut
Työehtosopimus, lait ja muu neuvotteluihin vaikuttava materiaali
Mistä tietoa ja miten sitä hyödynnetään käytännössä?
Case-harjoitus: ajankohtainen aihe työehtosopimuksen tulkinnoista			         	   
2. päivä
Klo 9.00 – 15.30 (sis. 45 minuutin ruokailutauko)
Mitä neuvotteleminen on?		
Oman neuvottelutyylin tunnistaminen 
Neuvottelu viestintätilanteena
Kuunteleva ote		
Neuvotteluun valmistautuminen		
Neuvotteluharjoitus 
Neuvotteluharjoituksen arviointi: miten meni asia, miten pärjäsi neuvottelija?


