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Kurssiin sisältyy ryhmäkeskusteluja ja -harjoituksia. 

Kohderyhmä: Henkilöt, jotka hallitsevat kokoustekniikan ja neuvottelutaidon perusteet

1. päivä
Klo 10.00 - 16.30 (sis. 45 minuutin ruokailutauko)
Kokouksen ja neuvottelun erot ja yhtäläisyydet
Mistä aineksista sujuva ja tehokas kokous ja neuvottelu muodostuvat?
Miten jokaisen osallistujan oma vuorovaikutus vaikuttaa ryhmän vuorovaikutukseen?
Kokous- ja neuvotteluprosessin eri vaiheet, niihin valmistautuminen ja jälkitoimet

2. päivä
Klo 8.30 - 15.30 (sis. 45 minuutin ruokailutauko)
Kokous- ja neuvotteluprosessin eri vaiheet, niihin valmistautuminen ja jälkitoimet
Erilaiset puheenvuorot kokouksessa ja neuvottelussa
Äänestysjärjestykset
Omien neuvottelu- ja kokoustaitojen analysointi, arviointi ja kehittäminen

