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Henkiloston edustajan viestinta

Tavoite

Koulutuksessa hahmotat henkil6ston edustajan tehtavaan kuuluvan viestintaroolin. Opit, miten
saada nakdkulmia edunvalvontaan edustettavilta ja miten viestia edustettaville. Ymmarrat, millaiset
asiat vaikuttavat luottamuksen rakentamiseen.

Kohderyhma

Koulutus on suunnattu luottamusmiehille, tydsuojeluvaltuutetuille ja yt-edustajille.

Koulutuksen kuvaus

Koulutuksessa maarittelemme yhdessa, mitka ovat henkilostén edustajan viestinnan yleiset
tavoitteet ja viestinnallinen rooli. Mietimme, mita haasteita viestinnassa on ja ratkaisuja niihin.
Lisdksi kdymme lapi viestinnan keinoja kasvokkaisesta viestinnasta sahkoiseen viestintaan ja
mietimme keinoja edustettavien mielipiteen esiin saamiseksi. Lopuksi luodaan kokonaisndkemysta
siitd, mitka seikat vaikuttavat luottamuksen rakentamiseen.

Ohjelma
8.30 Koulutustila avautuu
9.00 Aloitus ja orientoituminen: Mika viestinnassa edustettaville on olennaisinta?

Luottamusmiehen viestinnallinen rooli ja tehtavat seka yhteistyokumppanit
10.30 Tauko

10.45 Mika viestinndssa on vaikeaa?
11.30 Lounas
12.30 Edellisen aiheen purku
Viestinta ja vuorovaikutus
14.00 Tauko
14.15 Luottamuksen rakentaminen viestinnan keinoin
15.15 Paivan yhteenveto
15.30 Paivan paatos
Kouluttaja
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