Epaasiallinen kayttaytyminen tyoyhteisossa

Kuvaus: Kurssilla kasitelladn nakokulmia tydssa esiintyvaan hairintdan ja epaasialliseen
kayttaytymiseen, tdhan puuttumisen valineitd seka valotetaan tyonantajan ja tyontekijan
vastuita toimivan tydilmapiirin rakentamisessa.

Tavoite: Tavoitteena on kasitella nakdkulmia tydssa esiintyvaan hairintaan ja epaasialliseen
kayttaytymiseen, tahan puuttumisen vidlineitd seka valottaa tyonantajan ja tyontekijan
vastuita toimivan tyoilmapiirin rakentamisessa. TyOnantajalla on toiminta- ja
tarkkailuvelvoite, mutta hairinndn ja epdasiallisen kdyttaytymisen ennalta ehkdiseminen
tyopaikalla kuuluu seka tydnantajalle etta tyontekijoille.

Lisaksi kurssilla mietitdan henkildstonedustajan ja esimiehen omia selviytymiskeinoja ja tyokyvyn
yllapitamista hankalissa ja usein kuormittaviksi koetuissa tyopaikan ristiriitatilanteissa.

Sisalto:

Mita on hdirinta ja epaasiallinen kdyttaytyminen?

Mista hairinta ja epaasiallinen kayttaytyminen syntyvat?

Epaasiallisen kayttaytymisen ja hairinnan ehkaisy tydpaikalla

Tyo6turvallisuuslain puitteet hairintatilanteissa

Kuinka viestin viisaasti?

Hankalat tilanteet ja asiakkaat

Hairinnan ja epaasiallisten tilanteiden seuraukset

Esimiehen toiminta ja vastuut hairintatilanteissa

Tyoyhteison ilmapiiri ja johtaminen.



