Tyoyhteisosovittelu — sovittelevan kohtaamisen malli

Kuvaus: TyOyhteisGsovittelun perusteet. Tyoyhteison ristiriidat, vuorovaikutustaitojen
kayttaminen niiden ratkaisemisessa seka tyorauhan ja tyoilmapiirin parantaminen. Sovittelun
tausta, lahtokohdat ja vaiheet, sovittelijan rooli ja menettelytavat.

Tavoite: Tavoitteena on oppia tarttumaan ajoissa tyoyhteisdjen ristiriitoihin, lisata
vuorovaikutustaitoja, palauttaa tyorauha ja parantaa tydilmapiiria. Talla kurssilla kasitellaan
sovittelumenetelman taustaa ja lahtokohtia, sovittelijan roolia, kuvataan sovittelumenettely
sekda perehdytdaan kaytannon kokemuksiin tyOpaikoilla. Lisdksi tehddan pienimuotoisia
sovitteluharjoituksia.

Sisalto:

Mita on tyoyhteisdsovittelu?

Miksi konfliktit syntyvat?

Milloin sovittelua voidaan kayttaa?

Mita hyotya sovittelusta voi olla?

Sovittelumenettely, tausta ja maaritelmia

Sovitteluprosessin kuvaus ja sovittelijan rooli

Mita sovittelusta voidaan oppia?

Sovittelevan kohtaamisen ja kuuntelemisen taito

Haasteita ja ratkaisumalleja

Pienimuotoisia aihepiirin harjoituksia.

Kurssi kasittaa tyoyhteisosovittelun perusteet. Jatkokurssina voi suorittaa kahden
kaksipaivaisen kurssin kokonaisuuden: Tyoyhteisésovitteluharjoituksia jaksot 1 ja 2.

Taydenna osaamista kursseilla:

Tyoyhteisosovitteluharjoituksia 1-2 -jatkokurssi / Ratkaisukeskeinen neuvottelu /
Tyoyhteisotaidot ja tydhyvinvoinnin kehittdminen / Osaaminen ja tyéurat / Mielenterveys
tyoyhteisotaitona / Vahvista mielenterveysosaamistasi



