Empaattinen tyoote

Kuvaus: Empatian merkitys tyotaitona kasvaa. Tutkimusten mukaan empaattisesti kohdatut
mm. paranevat nopeammin. Miten puhua ja toimia tydyhteistssa empaattisesti, ja toisaalta
ehkaista myotatuntostressia?

Tavoite: Empatia on kykya elaytya myotatuntoisesti toisen ihmisen nakékulmasta taman
henkildn tunteisiin, itsensa asettamista toisen henkilon asemaan. Tutkimusten perusteella
tiedetaan, ettd tunteet "tarttuvat”. On selvitetty, ettd joskus ihmisen tunteiden
tarttumismekanismi on hairiintynyt. Niin ikdan arvellaan, etta aivojen ns. synkronoituminen
on yksi empatiamekanismi. Aivotutkijat esittavat, ettd empatiataitoja voi kehittaa
harjoituksin.

Kurssilla perehdytaan yhtaalta empatiaan ilmiona, mietitddn miten empaattista tyotaitoa ja -
tapaa voi kehittada itse tai yhdessa muiden kanssa tyoyhteisossa. Lisaksi harjoitellaan
empatian kayttamista mielekkyytta lisddvana keinona kuormittavissa tilanteissa seka
myotdtuntostressin ehkdisemisessa. Toisena nakdkulmana on hyvan ja ystavallisen puheen
merkitys tyossa. Edistdankd vai ehkdisenkd harmoniaa tydyhteiséssa? Puhunko alistavasti vai
rikastavasti?

Ennakkotehtdva (2 h). Perehdy yhteen artikkeliin tai tutkimukseen, jossa kasitelldan
empatiaa tai tunnetaitoja tyossa, ja referoi lyhyesti padkohdat. Laheta tehtava viikko ennen
kurssia vastuukouluttajalle.

Sisdlto:

Empatiaa vai sympatiaa?

Miten ilmentaa empatiaa?

Empaattinen kohtaaminen

Empatiaa itselle

Empatiataitoharjoituksia

Mita ja miten puhumme tydssa?

Tunnetaidot ja uskomukset

Oppia ammattiauttajien kokemuksista.

Taydenna osaamista kursseilla:
Henkilostonedustaja ja merkityksellinen ty6 / Ty6hyvinvointiosaajan valmennusohjelma
/Mielenterveys tyoyhteisotaidoksi



