Ratkaisukeskeinen neuvottelu

Kuvaus: Kolmipaivaisella kurssilla harjoitellaan ratkaisukeskeista vuorovaikutusta ja
kuuntelemista neuvottelutilanteissa ja tutustutaan ajatusmalliin, jossa kilpailusta on
mahdollisuus siirtya aitoon yhteistyéhon.
Tavoite: Suomalaisen tyoelaman leimallinen neuvottelutyyli on kilpailullinen tyyli.
Kilpailullisuus nakyy neuvotteluissa lukkiutuneina ajatuksina, ennalta maariteltyina
lopputuloksina ja ajatuksena siitd, ettad resurssit ovat rajallisia tai muuttumattomia. Usein
kilpailullisuus estdd nakemastd kaikkia vaihtoehtoja ja tunnistamaan Ilukkiutuneita
nakemyksid, joista neuvottelua kdydaan, jolloin nollasummapelillinen luonne korostuu.
Kilpailullisuus johtaa helposti tilanteeseen, jossa osapuolet tekevat ratkaisuja hyvin
ratkaisujen sijaan. Kilpailu johtaa myds epatarkoituksenmukaisiin kompromisseihin, jotka
jattavat neuvotteluosapuolet tyytymattomiksi. Konfliktitilanteissa kompromissit eivat
myoskaadn edista konfliktin ratkaisua vaan ovat ennemminkin laastari, jolla hallitaan, mutta ei
ratkaista konfliktia. Kurssilla keskitytaan ratkaisukeskeiseen vuorovaikutukseen ja kehitetaan
osallistujien taitoja soveltaa ja kayttdad ratkaisukeskeistd otetta konkreettisissa
neuvottelutilanteissa. Lisdksi kurssin ratkaisuklinikalla haetaan ratkaisun tueksi tietoa ja
taitoja erilaisista lainsdadanndllisita ja vuorovaikutukseen keskittyvista nakokulmista.
Sisalto:

e Empaattinen kohtaaminen ratkaisukeskeisyyden perustana

e Ratkaisukeskeinen neuvotteluote

e Ratkaisuklinikka: omien pulmien pohdintaa ongelmakeskeisen oppimisen kautta
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