Kriisityo ja kriisiviestinta
Paikka: Etatoteutus
Kuvaus: Kurssilla annetaan valmiuksia ja tyokaluja tydyhteista koskettavien kriisien
kasittelyyn.
Tavoite: Kriisin sattuessa on toimintakyvyn yllapitaminen tarkeda. Tyoyhteistssa vakavan
tilanteen purku mahdollistaa asianosaisten tydkyvyn sailymisen ja kdynnistaa tervehtymisen.
Oikeanlaisella sisdisella ja ulkoisella kriisiviestinnalla estetdan huhupuheiden syntyminen ja
leviaminen.
Sisalto:
Kriisin maaritelma
Kriisit tyoyhteisossa
Resilienssi
Viestinnan haasteet kriisitilanteessa
Poikkeustilanteet, kriisit ja sosiaalinen media
- tyokaluja maineenhallintaan ja sisdiseen viestintaan
Ty6yhteisén hyvinvoinnin varmistaminen kriisitilanteen jalkeen

Taydenna opintoja kursseilla:
Muutos haltuun — Muutoksen ihanuus ja kurjuus / Henkil6stonedustajasta on moneksi /
Tyokaluja konfliktien kohtaamiseen



