Tyokaluja konfliktin kohtaamiseen

Kuvaus: Koulutuksessa lisatdaan ymmarrysta konflikteista ja I6ydetdaan tyodkaluja konfliktien
kohtaamiseen. Pyritddn omien ajattelumallien kehittamiseen ja johtamaan itsead konfliktin
osana.

Kohderyhma: Henkilot, jotka kasittelevat tyoyhteison ristiriitatilanteita seka kaikki
kiinnostuneet. Koulutus soveltuu niin esimiehille, henkilostonedustajille kuin hr-henkilGillekin.
Kurssin tavoite: Koulutuksen tarkoituksena on lisatd ymmarrystd ja loytaa tyokaluja
konfliktien kohtaamiseen. Pyritddn omien ajattelumallien kehittamiseen seka siihen, miten
johtaa itsed, kun on osa konfliktia. Perehdytdadan konfliktien dynamiikkaan ja niiden
hallitsemiseen muun muassa vuorovaikutuksen ja sovittelun keinoin. Harjoitellaan kuuntelua
ja eri hallintakeinojen kayttoa.

Sisdlto:

1. jakso

Konfliktien dynamiikkaa

Defenssit konfliktitilanteissa

Konfliktin ratkaisutapoja

Voimaannuttava sovittelu

Kuuntelu ja ratkaisukeskeisyys

Sovittelun merkitys yksil6lle ja tydyhteisolle

2. jakso

Tunnetaitoja ja tarvepuhetta

Empaattinen kohtaaminen

Minatilojen vaikutus

NVC (Nonviolent communication), vakivallaton vuorovaikutus

3. jakso

Ahdistuksen ja tunteiden kasittely

Itsensa johtaminen konfliktitilanteissa

Vertaistuesta ja verkostoitumisesta vahvuutta

Miten tasta eteenpain? Harjoituksia



