Turvallinen tyéskentely asiakkaan luona

Kuvaus: Kurssilla kdydaan lapi riskitilanteita ja niihin valmistautumista seka riskien torjumista tai
vahentamista. Lisaksi kasitelladn aiheeseen keskeisesti liittyvaa lainsaadantoa.

Kohderyhma: Henkilostonedustajat ja tyontekijat, joiden tyohon kuuluu tyoskentely
asiakkaan/potilaan kotona.

Tavoite: Kurssi on tarkoitettu kaikille, joiden tyohon kuuluu tydskentely asiakkaan/potilaan
kotona. Kurssilla kdydaan lapi riskitilanteita ja niihin valmistautumista seka riskien torjumista tai
vahentamistd. Tutustutaan aiheeseen liittyvdan lainsaddantoon ja asetuksiin. Opetellaan
viestintad uhkatilanteessa ja tilanteesta poispaasya.

Sisalto:

Riskitilanteet ja niihin valmistautuminen

Riskien torjuminen ja valttaminen

Saadokset ja riskit

Uhkatilanne - valttaminen ja poistuminen

Viestinnan keinot uhkatilanteissa



